CODIGO DE ETICA'Y CONDUCTA PARA EL MUNICIPIO DE HUALAHUISES,
NUEVO LEON

R. AYUNTAMIENTO DE HUALAHUISES, NUEVO LEON
GOBIERNO MUNICIPAL 2015-2018

EL LIC. JESUS HOMERO AGUILAR GONZALEZ, PRESIDENTE MUNICIPAL DE
HUALAHUISES, NUEVO LEON, A TODOS LOS HABITANTES DE ESTE MUNICIPIO,
HACE SABER:

QUE EL R. AYUNTAMIENTO DE HUALAHUISES, NUEVO LEON, EN LA
OCTOGESIMA SEGUNDA SESION ORDINARIA, CELEBRADA EL DIA 26 DE ABRIL
DEL 2018 Y CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 15, 33,
FRACCION I, INCISO b), INCISO m), 35, FRACCION XIi, 36, FRACCION Vi, 227 Y 228
DE LA LEY DE GOBIERNO MUNICIPAL DEL ESTADO DE HUALAHUISES NUEVO
LEON, ACORDO EMITIR LA EXPEDICION DELPRESENTE: REGLAMENTO PARA EL
MUNICIPIO DE HUALAHUISES, NUEVO LEON

REGLAMENTO CODIGO DE ETICA'Y CONDUCTA PARA EL MUNICIPIO DE
: HUALAHUISES, NUEVO LEON

Introduccién

El presente instrumento, expresa el compromiso ético de la administracién piblica del
Municipio de Hualahuises, Nuevo Ledn; tiene como objetivo entre otros, el contribuir a
que las tareas que realicen los servidores publicos cotidianamente, se antepongan el
bien comun, asi como la misién y vision de la Administracién.

. Disposiciones generales

El objetivo primordial del presente documento, es establecer los valores y el compromiso
ético del municipio, asi como instaurar la forma de actuar y decidir de manera habitual
frente a situaciones que puedan implicar un conflicto de valores y guiar la actuacion del
gobierno municipal con los ciudadanos, organizaciones de la sociedad civil, sus
colaboradores y servidores publicos, las autoridades de los diversos ordenes, sus
proveedores y en su compromiso con el medio ambiente.
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Asi mismo, establece de manera practica la forma en que se traducen en la vida diaria
y cotidiana las relaciones humanas, los valores éticos y la misidn; ademas, aclara
cudles son aquellas conductas que se esperan de cada uno de los empleados
municipales, asi como con todos aquellos a quienes impacte su actividad.

Derivado de lo anterior, todo empleado municipal, debe conocer y hacer suyo este
Cadigo, adoptando cada una de las acciones descritas como una forma de trabajo y
un estilo de vida, con el Unico propédsito de dignificar el servicio publico, fortalecer
sus instituciones y lograr asi el bienestar de la ciudadania, el respeto a las leyes y el
progreso de nuestro Municipio.

Es de observancia obligatoria para todo el Municipio y sus servidores publicos y su

" incumplimiento derivara en sanciones previstas en la Ley de Responsabilidades de los

Servidores Publicos del Estado y Municipios de Nuevo Ledn.

El resultado de las acciones contenidas en este codigo debe evaluarse por lo menos
anualmente y se realizaran en su caso las modificaciones que resulten procedentes.

3. Marco juridico

5.

a) Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

b) Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Nuevo Leon.

c) Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado y Municipios de
Nuevo Ledn.

d) Ley para la Igualdad entre Mujeres y Hombres del Estado de Nuevo Ledn.

e) Ley de Gobierno Municipal del Estado de Nuevo Ledn.

f) Reglamento Interior de la Administracion Publica del Municipio de Hualahuises,
N. L.

Asi como todas aquellas disposiciones legales, reglamentarias y normativas que
correspondan al desempefio del empleo, cargo o comision del personal adscrito a la
administracion publica municipal de Hualahuises, Nuevo Leon.

El personal que labora en esta Administracién, debe conocer la legislacién
aplicable en términos generales y la normatividad aplicable a la actividad en particular
que le sea asignada por la Administracion.

Mision

Ser una administracién humanista, responsable, incluyente, modernista y
transparente que fomenta la participacion ciudadana en la atencion de las
necesidades de la poblacion para mejorar su calidad de vida en un entorno de
convivencia armonica y lograr el bien comin, como medios para el logro de mayores
niveles de crecimiento y desarrollo social de sus habitantes.

Visién
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Un Municipio transformado con valores, dindmico, turistico y moderno que conserve
su identidad y tradiciones, con oportunidades de progreso para sus habitantes,
seguro, limpio y ordenado, con un buen gobierno orientado a satisfacer las
necesidades de los ciudadanos en forma oportuna, transparente, de manera
responsable, honrada, equitativa, eficaz y comprometida.

Principios

Este documento se rige por los principios de legalidad, honradez, lealtad,
imparcialidad y eficiencia, asi como el respeto a la dignidad humana y el bien
comun y de los cuales se derivan los valores especificos que rigen las conductas
de todos quienes colaboran e interactlian con el Municipio.

Valores

Los valores son los paradigmas deseables del individuo en particular y del Municipio
que en forma general, consideramos como guias de conductas y que orienten la
toma de decisiones para todos los ciudadanos que se relacionen con el gobierno
municipal: :

a) Honestidad

p) Disciplina

¢ Humanismo

d) Responsabilidad
e) Justicia

f Trasparencia
g) Equidad

n Integridad

Alcance del codigo de ética y conducta

Este documento esté dirigido a todos los integrantes de la administracién municipal,
y guia las relaciones entre el Municipio y a quienes impacte su actividad.

Es de observancia obligatoria y el incumplimiento de lo establecido en el presente
instrumento, dara lugar a procedimientos administrativos de acuerdo a la legislacion
aplicable vigente, al momento de la infraccion.

Su importancia radica en el compromiso de ejercer conductas enfocadas a ejercer
la funcion pablica con estricto apego a las leyes, reglamentos y demas disposiciones
legales aplicables

Relaciones con los grupos de interés
Para la realizaciéon de la misidn, vision y objetivos del Municipio, marcados en este

documento se establecen los compromisos que el Gobierno municipal adquiere con
sus grupos de interés, es decir, todos aquellos que reciben el impacto del
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cumplimiento de los deberes del gobierno y la administracion municipal, asi como
los compromisos a lo que estos grupos deben adherirse.

Los grupos con los que se relaciona el Municipio, son los siguientes entre otros:
. Los ciudadanos,

. Las organizaciones de Ia sociedad civil

. Las organizaciones politicas.

. Las autoridades federales, estatales y municipales,

. Los proveedores y empresas.

. El medio ambiente,

. Los colaboradores y servidores publicos.

. Centros educativos

IomMmoow>

Con relacion a los ciudadanos

1. Servir a la comunidad con prontitud, eficacia y eficiencia, cumpliendo las
tareas encomendadas con honestidad.

2. Consultar a los habitantes sobre los proyectos, planes y programas
municipales y establecer mecanismos de participacion en las decisiones que
impacten la calidad de vida de nuestros habitantes. '
3. Ofrecer un trato justo, cordial y equitativo, sin discriminaciéon ninguna
orientado siempre por un espiritu de servicio.

4. Atender y responder los tramites, procesos o procedimientos en los tiempos
que marque las leyes, reglamentos y demas disposiciones legales aplicables.

5. Orientar con eficiencia, cortesia a las y los ciudadanos en sus requerimientos,
trdmites y necesidades de informacion, sin distincion de género, edad, religion,
preferencia politica, estado civil, preferencia sexual, condiciéon socioeconomicay -
nivel educativo.

6. Solidaridad con las personas adultas mayores, la nifiez, personas con
discapacidad y con las personas indigenas.

7. No anteponer los intereses personales por encima de los del Municipio
cuando se presten los servicios solicitados.

8. Rendir cuentas y asumir las consecuencias de las decisiones tomadas
durante el ejercicio de la funcién publica.

9. Atender las quejas o sugerencias con eficacia y eficiencia.

10. Actuar con imparcialidad, cuidado y dedicacion en la elaboracion vy
preparacién de la informacion que sea requerida para el cumplimiento de las
funciones de la administracion plblica municipal.

11, Ofrecer el acceso libre y transparente a la informacién publica en el menor
tiempo posible. Proporcionar informacion de manera oportuna, veraz y clara a
quien asi lo solicite, ya sean instancias externas o internas del municipio.

12.  Proteger la informacién clasificada como reservada o confidencial, asi como
los datos personales y no utilizarla en beneficio propio, ni con fines partidistas o
electorales.

B. Con relacién a las organizaciones de la scciedad civil
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1. Participar con y consultar a las organizaciones sociales sobre los
proyectos y programas del Municipio.

2. Hacer de su conocimiento las consultas publicas sobre iniciativas de
reglamentos municipales.

3. Establecer relaciones de cooperacion y retroalimentacion en el dmbito

- municipal.

4. Atender oportunamente sus peticiones o quejas, resolviendo las mismas
en los plazos que sefialen las leyes, reglamentos y demas disposiciones
generales aplicables al caso.

Ayuntamientos

C. Con relacién a las organizaciones politicas

1. Dar trato respetuoso y cordial a cualquier representante de las
organizaciones politicas.

2. Proporcionar la informacién que sea solicitada por escrito, por las
organizaciones politicas.

3. No utilizar los fondos publicos para promocionar cualquier
organizacion politica, ni candidatos para ningln partido politico. v

4. Evitar hacer propaganda partidista durante la jornada de trabajo y como
servidor publico.

5. Evitar el uso de los medios y herramientas de trabajo para denigrar-e

infamar a funcionarios publicos y dirigentes de partidos politicos. g?f

6. Durante el periodo electoral y hasta la conclusién de la jornada electoral, ;’;
suspender la difusién en los medios de comunicacion social de toda C’:
propaganda gubernamental, con excepcién de las campafias de —
informacion de servicios educativos y de salud, o las necesarias para la Y
proteccién civil en casos de emergencia. ;;
g -y
D. Con relacion a las autoridades federales, estatales y municipales %’
, - : 7

1. Ofrecer a las y los servidores pulblicos de otras dependencias .
gubernamentales, el apoyo, la atencidn, la informacion, la colaboracién y &

el servicio que requieran con cordialidad, imparcialidad, eficiencia, =1

oportunidad, y que obre en poder de la administracion publica municipal.
2. Utilizar la informacién que sea proporcionada por otras dependencias
municipales Gnicamente para las funciones propias de la administracion.
3. Respetar las formas y los conductos autorizados para conducir las
relaciones institucionales con otros 6rganos de gobierno.

E. Con relacién a los proveedores y empresas

1. No se admiten dadivas o regalo alguno de proveedores, quien asi lo haga
serd eliminado del padron de proveedores.

2. Manejar las relaciones con los proveedores con transparencia de tal
manera que aseguremos igualdad de oportunidad, respeto e integridad.

3. Las compras deben sujetarse a las normas previstas en las leyes,
reglamentos y demas disposiciones legales aplicables a la materia.

|
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4. lgualdad de oportunidad en la realizacion de compras.

5. Difundir y promover la misién, vision y valores del presente instrumento
entre los proveedores, para el mejor desempefio de las adquisiciones.

6. Pago oportuno seguln las condiciones pactadas.

F. Con relacién al medio ambiente

1. Promover el respeto por el medio ambiente, en el &mbito del
desarrollo sustentable dentro del Municipio.

2. Es necesario para los funcionarios publicos colaborar y facilitar las
realizaciones de las acciones en materia de proteccion civil y de
fumigacion. :

3. Impulsar el reciclaje dentro del Municipio.

4. Fomentar el desarrollo y la implementacion de mejoras en los procesos y
procedimientos con la finalidad de minimizar los impactos ambientales en
materia del consumo de papel y de energia eléctrica.

5. Capacitar y sensibilizar al Municipio y a los colaboradores en el cuidado
del medio ambiente, especificamente en el cuidado de todos los parajes
turisticos del municipio.

G. Con relacién a los colaboradores

1. Ofrecer un clima laboral y organizacional de calidad humana que le
permita el desarrollo permanente de su capacidad profesional y su
realizacion personal, procurando establecer, para ello, condiciones
de capacitacion, colaboracién y participacion.

2. Cumplir con el pago puntual de la prestacion de los servicios
profesionales.

3. Buscar de manera permanente la actualizacién y formacion profesional y
del personal para el mejor desempefio del trabajo.

4. Evitar todo trato discriminatorio por sexo, preferencia sexual o politica,
condicién social o étnica, ideologia o alguna discapacidad fisica o mental.

10.  Compromisos de los servidores publicos

1. Conducirse con dignidad y respeto hacia si mismo (a) y hacia los compafieros y
compafieras de trabajo, sin distincién de género, edad, religion, preferencia
politica, estado civil, preferencia sexual, condicién socioecondémica, nivel
educativo o nivel jerarquico.

2. Daruntrato basado en el respeto mutuo, en la cortesia y la equidad, sin importar
la jerarquia, evitando conductas y actitudes ofensivas, lenguaje grosero,
prepotente o abusivo, asi como hostigamiento, abuso y malos tratos.

3. Proporcionar la informacién y el apoyo que se requiera para realizar de manera
oportuna el trabajo entre colegas.
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4. Realizar a la brevedad una tarea encomendada.

5. Alcanzar un conocimiento tedrico y practico de excelencia, mediante la
autoformacion en los temas y materias que son de la competencia propia de la
funcion desempefiada.

6. Resolver y solucionar los conflictos y las diferencias entre los servidores del
municipio, mediante el didlogo y la persuasion. Queda prohibida toda forma de
discriminacion, intimidacién o chantaje.

7. La confidencialidad profesional constituye un deber y un derecho del servidor.
La obligacién de guardar el secreto profesional incluye la informacion
confidencial, conocida personalmente o en reuniones de trabajo (consejos,
consultas, etc.), relacionados con las actividades propias del municipio, cuya
divulgacion pudiera causar perjuicio a algiin miembro del municipio, algtn
particular o al gobierno municipal.

8. Aceptar que por el desempefio del trabajo la Unica remuneracion a la que se
tiene derecho es la que otorga el Municipio.

9. Respetar los horarios acordados para la comida, el inicio y fin de las labores y
los del personal a cargo.

10.El buen uso y la salvaguarda de los activos municipales son elementos
fundamentales, por lo que todos los bienes tangibles e intangibles, patrimonio
del municipio, tales como edificios, maquinaria y equipo deben ser utilizados
solamente para los fines destinados y es responsabilidad del personal
mantenerlos en buen estado y no utilizarlos para fines distintos.

11. Centros educativos y académicos.

1. No divulgar, transmitir y en general dar a conocer ya sea en forma escrita o

verbal por cualquier medio de comunicacién la informacion y/o documentos a los

gue se tenga acceso o conocimiento directa o indirectamente.

2. Atender las sugerencias y aportaciones de los centros educativos para
el mejor desempefio del gobierno municipal.

3. Trato digno y respetuoso a quienes participen en los programas
derivados de convenios de colaboracion.

4. Los centros educativos se comprometen al buen uso de las 4reas municipales y
optimizacion de los recursos, materiales y humanos que se les proporcione.

5. Cumplimiento de acuerdos en tiempo y forma, relativo a la prestacion del servicio
solicitado. '

12. Administracion del codigo de ética y conducta

Es de aplicacién obligatoria para el Gobierno Municipal de Hualahuises, Nuevo
Ledn, asi como a sus grupos de interés, por lo que es su responsabilidad el presente
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instrumento y que el mismo, cobre plena vigencia en el quehacer cotidiano del
Municipio.

Para el cumplimiento de este Cédigo es necesario su difusion a través del portal de
internet del municipio, asi como sensibilizar, capacitar y hacer entrega de una copia
a cada uno de los empleados municipales.

Corresponde a la Secretaria de la Contraloria y Transparencia emitir
recomendaciones derivadas del incumplimiento del presente Cddigo, las cuales
consistiran en una medida disciplinaria, administrativa o correctiva, por lo que, antes
de imponer sancion alguna, debera desarrollarse del debido procedimiento.

TRANSITORIOS

PRIMERO: El presente Cddigo de Conducta entrard en vigor al dia siguiente de su
publicacion en el Periddico Oficial del Estado.

SEGUNDO: El presente ordenamiento sera aplicable para todo el personal
administrativo perteneciente al Gobierno Municipal, tanto para el que ya labora en el
mismo, co aquei que ingrese a partir de la aprobacién del presente cédigo, por o
e del docu nto Hebe ser de conocimiento del personal que

ECRETARK) DEL R. AYUNTAIVHENTO

EMIGIO PEDRAZA GAUNA
NDICO MUNICIPAL
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instrumento y que el mismo, cobre plena vigencia en el quehacer cotidiano del
Municipio.

Para el cumplimiento de este Cddigo es necesario su difusion a través del portal de
internet del municipio, asi como sensibilizar, capacitar y hacer entrega de una copia
a cada uno de los empleados municipales.

Corresponde a la Secretaria de la Contraloria y Transparencia emitir

recomendaciones derivadas del incumplimiento del presente Cédigo, las cuales

consistiran en una medida disciplinaria, administrativa o correctiva, por lo que, antes |
de imponer sancién alguna, debera desarrollarse del debido procedimiento.

TRANSITORIOS

PRIMERO: El presente Cddigo de Conducta entrara en vigor al dia siguiente de su
publicacion en el Periédico Oficial del Estado. .

SEGUNDO: El presente ordenamiento sera aplicable para todo el personal
administrativo perteneciente al Gobierno Municipal, tanto para el que ya labora en el
mismo, como aquel que ingrese a partir de la aprobacion del presente codigo, por lo
tanto, el contenido del documento debe ser de conocimiento del personal que
actualmente labora en el Municipio.

C. ISMAE
SECRETARIO DEL

ARGIARODRIGUEZ
YUNTAMIENTO

§ ;LA
ial
%

I

}‘--\>_

C.P. JOSE REMIGIO PEDRAZA GAUNA
SINDICO MUNICIPAL
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